Verpflichtungserklarung

Qualitat in der
Immobilienwirtschaft

Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der Unabhangigkeit und Uhparteiiich-
keit gemaR DIN EN ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1

1. Prdambel
Als oberste Leitung der DIAZert erklare ich, Dr. Stephan Findeisen, hiermit meine Verpflichtung zur
Einhaltung der Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1, um die Unabhan-

gigkeit und Unparteilichkeit unserer Zertifizierungsstelle zu sicherzustellen.

2. Bekenntnis zur Unabhangigkeit

Ich, Dr. Stephan Findeisen, verpflichte mich persénlich, sicherzustellen, dass alle Zertifizierungsta-
tigkeiten der DIAZert unabhangig und ohne duliere Einfliisse durchgefuhrt werden. Meine Entschei-
dungen und die meiner Mitarbeitenden werden nicht durch kommerzielle, finanzielle oder andere

Interessen beeinflusst.

3. Verpflichtung zur Unparteilichkeit :

Ich verpflichte mich, alle Zertifizierungsentscheidungen fair und objektiv zu treffen. Diskriminierende
Praktiken aufgrund finanzieller oder personlicher Interessen werden strikt ausgeschlossen. Ich for-
dere alle, an den Zertifizierungsprozessen beteiligten Personen auf, potenzielle Interessenkonflikte |

zu vermeiden und sofort zu melden, falls solche auftreten.

4. MaBnahmen zur Sicherstellung der Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit
Um die Unabhangigkeit und Unparteilichkeit zu gewahrleisten, setze ich folgende MaBnahmen um: -

 Organisatorische Struktur: Ich stelle sicher, dass die organisatorische Struktur der Zertifizie-
rungsstelle so gestaltet ist, dass Interessenkonflikte minimiert werden. _ '

» Dokumentation und Transparenz: Ich sorge dafiir, dass alle Prozesse und Entscheidungen
-der Zertifizierungsstelle umfassend dokumentiert und nachvollziehbar sind.

e RegelméaBige Uberpriifung: Ich veranlasse regelmaRige interne und externe Audits, um die
Einhaltung der Anforderungen zu Uiberprifen.

° Schulungsprogrémme: Ich stelle sicher, dass alle Mitarbeitenden und Beteiligten kontinuier-

lich geschult werden, um die Anforderungen bestmaoglich zu erfllen.

5. Konsequenzen bei VerstoRen
Bei VerstéRen gegen diese Verpflichtungserklarung werde ich geeignete disziplinarische Maflnah-

men ergreifen, die bis zur Beendigung der Zusammenarbeit reichen kénnen.
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6. Bestéatigung _
Durch meine Unterschrift unter dieser Erklarung bestatige ich, dass ich die Anforderungen der DIN
EN ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1 vollstdndig verstanden habe und mich persénlich ver-
pflichte; diese-strikt einzuhalten.

AN
Dr” Stephan Findeisen |
Leitung der DIAZert
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